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TRANSFORMACJA

TO SPRAWIANIE,

BY TECHNOLOGIA
DZIALALA DLA CIEBIE.

Transformacja cyfrowa to cos wiecej niz tylko
zmiana. Dla mnie to proces, ktory podobnie jak
wszystkie wyzwania organizacyjne, wyzwoli peten
potencjat przedsiebiorstw. Stanowi wyjgtkowg
szanse na stworzenie nowego sposobu myslenia,
kreowania wartosci, rozwoju oraz dtugotrwatego
sukcesu.

Transformacja cyfrowa jest prawdziwym kluczem
do przysztosci Twojej firmy dzieki mozliwosci
wdrazania innowacyjnych i kompleksowych
procesow, podejmowaniu decyzji w oparciu o dane
oraz nowym modelom biznesowym. Rynek, klienci
i konkurencja wymagajg ciggtego wprowadzania
zmian i elastycznosci. Nie mozesz konkurowac

z innymi, jesli nie posiadasz najnowoczesniejszych
systemow IT.

Nie istnieje jednak jeden uniwersalny przepis

na sukces. Kazda firma musi opracowac wtasny
plan pozwalajgcy wykorzystac¢ szanse nadane
przez transformacje cyfrowa. Nalezy pamietac,

ze powodzenie transformacji zalezy nie tylko

od infrastruktury i technologii informatycznych,
ale takze od umozliwienia pracownikom
wykorzystania tych nowych narzedzi do tworzenia
ciekawych mozliwosci. W transformac;ji nie chodzi
o technologie, a 0 wykorzystanie jej zgodnie

z wtasnymi potrzebami.

Pasja, rzetelnosc i ponad trzydziestoletnie
doswiadczenie sprawiajg, ze NTT DATA Business
Solutions od wielu lat posiada status platynowego
partnera SAP.

Projektujemy, wdrazamy, zarzgdzamy oraz
nieustannie rozwijamy rozwigzania SAP oraz
inne technologie, aby spetnia¢ Twoje wymagania.
Potgczenie lokalnej bliskosci z globalnymi
mozliwosciami oraz dogtebng znajomoscia
branzy pozwoli nam w dostosowany do Ciebie
sposob pokierowac Twojg firme ku transformacii
w inteligentne przedsiebiorstwo. Znamy Twojg
dziatalnosc¢ i rynek oraz dotozymy wszelkich staran,
by odnalez¢ innowacyjne rozwigzania dla Twojej
firmy i jej pracownikow.

Potgczmy sity, aby rozwingc¢ peten potencjat
i stworzy¢ wartosc dla Ciebie i Twojej firmy.

Norbert Rotter






TWOJA SZANSA
NA SUKCES:

TRANSFORMACJA

W INTELIGENTNE

PRZEDSIEBIORSTWO.

Jesli za pstryknieciem palca mogtbys ulepszy¢
jakis aspekt swojej firmy, co by to byto?
Zwiekszenie satysfakgji klientow, pracownikéw,
partnerow biznesowych? A moze inteligentniejsze

i szybsze procesy, wieksza przejrzystosc¢ danych
oraz mozliwos¢ ich wykorzystania w procesie
podejmowania decyzji? Jezeli pomyslates

o ktorejs z tych rzeczy, to mamy dla Ciebie dobrg
wiadomosc¢ — wszystkie moga sie spetnic juz teraz!

Aby wykorzystywa¢ wspomniane szanse,
odnoszgce sukces firmy wdrazajg strategie
cyfrowe, dzieki ktorym moga skutecznie
wprowadzac je w zycie. Dodatkowo przyjmuja
podejscie, ktore skupia sie na dopasowaniu
do siebie pracownikéw, modelu biznesowego
oraz technologii.

Dziatanie w idealnej synchronii

Ocena stosownosci posiadanej technologii

to szczegolnie trudne zadanie. Technologiczna
infrastruktura odgrywa kluczowa rolew realizacji
strategii cyfrowej. Czy Twoja platforma IT jest
w stanie wspiera¢ kompleksowe i wysoce
zaawansowane procesy cyfrowe?

Czy doswiadczenia klienta i zaangazowanie
pracownikow sg na najwyzszym mozliwym
poziomie? Czy srodowisko cyfrowe firmy jest
przygotowane na zmienne warunki rynku i czy
moze fatwo zintegrowac przyszte innowacje?
Moglibysmy zadawac kolejne pytania, ale
wolimy przedstawic rozwigzanie.

Istnieje jeden koncept, do ktérego warto dgzyc
— transformacja firmy w inteligentne
przedsiebiorstwo. Zaktada on nowy sposob
myslenia oraz nabycie umiejetnosci
umozliwiajgcych szybkie przystosowanie sie
do zmieniajgcego sie srodowiska. Inteligentne
przedsiebiorstwa majg zdolnos¢ adaptac;i

i sg elastyczne. Umozliwiajg ludziom,
modelom biznesowym i technologii dziatanie
w idealnej synchronii.

Efektem tego sg

® nteligentniejsze procesy

m wieksza satysfakcja klientow

B |epszy poziom wspotpracy

m stworzenie srodowiska zabezpieczajgcego
wyniki firmy na przysztosc

STANDARDY SA JESZCZE
SKUTECZNIEJSZE, GDY
SA SKROJONE DLA
TWOJEJ FIRMY!

Jesli chodzi o dopasowanie technologii do Twoich
pracownikéw i przedsiebiorstwa, cos takiego jak
,uniwersalne podejscie” nie ma prawa bytu. Twoja
firma jest niepowtarzalna. Dziatasz w konkretnej
branzy w oparciu o sprecyzowany model bizneso-
wy, posiadasz zréznicowang baze klientow i zespot
pracownikow, wyrézniasz sie na tle konkurencji pod
wzgledem rozmiaru, dojrzatosci cyfrowej i tancu-
cha wartosci. Dynamika branzy, w ktérej dziatasz
wymaga stabilnych fundamentow, ktdre jedno-
czesnie mozna dopasowywac do nagtych zmian

i nowych rozwigzan.

Otrzymujesz wiecej niz standardy:
Wspalnie je udoskonalamy

Myslimy poza schematami. Jako Twoj partner,
szanujemy indywidualny charakter Twojej firmy i na
jego podstawie oferujemy Ci odpowiednie ustugi
zwigzane z SAP. Lokalna bliskos¢, globalne
mozliwosci, a takze petni pasji, pracujacy

w zgranym zespole ludzie poznajg Twojg firme od
podszewki. Dzieki temu mozemy zagwarantowac,
ze dostaniesz doktadnie to, czego potrzebujesz i ze
transformacja Twojego biznesu przebiegnie
WZOrowo.

Transformacja Twojej firmy:
Zindywidualizowana, wieloetapowa

Aby stworzy¢ prawdziwg wartosc, tgczymy

unikalne mozliwosci biznesowe Twojej firmy

z odpowiednig technologia. Jest to mozliwe dzieki
stopniowemu projektowaniu, wdrazaniu i zarzgdzaniu
srodowiskiem Twojej firmy opartym na SAP. Co wiece]
- nie poprzestajemy na tym. Nieustannie dgzymy

do usprawniania srodowiska IT Twojego przedsiebior-
stwa za pomocg cyfrowych innowacji i technologii.
To nieustanna praca, ale prowadzi do dtugotrwatego
sukcesu. Jako doswiadczony i zaangazowany partner
bedziemy stale Ci towarzyszyc¢.



Technologla . it Nasze ustugi i rozwigzania
| oprogramowanie SAP
przy uzyciu SAP osiggac niespotykane
P o R o I O wczesniej wyniki. Doradztwo: Rozumiemy sytuacje Twojej firmy i pomagamy
I F I wyznaczyc¢ tor i zaplanowac Twojg podroz w kierunku
L X X J cyfrowej transformaciji.

Doradztwo wdrozeniowe: Przeprowadzamy Cie przez
optymalizacje procesow oraz projektujemy i wdrazamy

Technologia nie jest celem samym dopsovane o o iy oz ot
. . Vé o o 0 jJasng metodologie.
W SOble. Ma S'I'uzyC TWOJ eJ Wsparcie aplikacyjne: Upewniamy sie, ze srodowisko
ﬂrmie | praCOwnikOm. Produkty wiasne i zawsze aktualne.

Jako platynowy partner SAP oferujemy petng Wspieramy Cie na kazdym etapie transformac;ji firmy
game rozwigzan SAP. Jak nikt inny wiemy jak w inteligentne przedsiebiorstwo:

cyfrowe firmy jest stabilne, wysoce zaawansowane
Managed Cloud: Zarzgdzamy Twoim srodowiskiem
hybrydowym i cloudowym — zaréwno w chmurze publicznej
oraz dzieki rozmieszczonym na catym Swiecie centrom
Nasze produkty oferujg konkretng wartosc danych.

dodang w postaci funkcji oraz rozszerzen Wspdlne innowacje: Wspolnie z Twoja firmg wkraczamy
dedykowanych dla réznych branz i obszaréw na nowy grunt i tworzymy dla niej innowacyjne rozwigzania.
dziatalnosci. Zaprojektowano je tak, aby

optymalizowaty procesy i umozliwiaty tatwg Nasza oferta zawiera szereg rozwigzan dla konkretnych branz,
i sprawng integracje z dotychczasowg przedsiebiorstw oraz rozwigzan z zakresu IT, ktore z tatwosciag
infrastrukturg informatyczng firmy — na miejscu moga zostac dopasowane do réznorodnych potrzeb dla

lub w chmurze. szybkiego uzyskania namacalnych wynikow biznesowych.

W centrum naszej dziatalnosci lezg rozwigzania SAP, ktore

w potgczeniu z witasnymi produktami oraz portfolio ustug i rozwigzan
tworzg wyjgtkowa wartosc. Wyniki osiggane przez naszych klientow
sg potwierdzone i wiarygodne. Gdy zdecydujesz sie na transformacje,
udzielimy Ci kompleksowego wsparcia na catym swiecie.



Technologiczne i biznesowe
kompetencje

Znajomos¢ branzy

Nie chcemy poprzestawac na wprowadzaniu rozwigzan
cyfrowych. Dogtebnie rozumiemy innowacyjne technologie,
takie jak Sztuczna Inteligencja, Zrobotyzowana Automatyzacja
Procesow (RPA), Block Chain czy Internet Rzeczy i wiemy jak
je wykorzystywac, aby wyniesc procesy biznesowe Twojej
firmy na wyzszy poziom. Korzystajg na tym wszyscy

— Twoi pracownicy, klienci, produkty oraz dostawcy.

Rozumiemy procesy charakterystyczne dla
Twojej branzy i z tatwoscia potrafimy przetozy¢
jej wymagania i potrzeby na konkretne rozwigza-
nia. Dzieki kompleksowemu doswiadczeniu
zdobytemu podczas wszystkich prowadzonych
przez nas projektow, ustugi, ktére oferujemy
znajdujg zastosowanie miedzy innymi

w nastepujgcych branzach:

" Motoryzacja Globalne ustugi
m Sprzet i czesci zamienne dla przemystu

Life Science

Produkty konsumenckie

Sprzedaz hurtowa i dystrybucja Jako nasz klient bedziesz mogt liczy¢ na wiedze

i umiejetnosci naszych ekspertow z 30 zespotow krajowych
i 7 Globalnych centrow ustug.

Ustugi profesjonalne

Edukacja wyzsza




@
Innowacyjne modele biznesowe Wsparcie jednego z najlepszych
oparte na SAP sa od zawsze na swiecie dostawcow ustug IT
y 4 Wpisane w nasze DNA. To one Jestesmy czescig NTT DATA, a to daje nam
. s : nieograniczony potencjat. Dzieki tak solidnemu
P O I E G A' I napedzaja naszg pasje I czyniq fundamentowi zawsze mozemy skontaktowac Cie
nas wiodacym ekspertem ze specjalistami IT dziatajgcymi w Twojej lokalizacii.
y 4

Oferujemy wyjatkowe potgczenie dogtebne;j
\ 2]
ROZW'AZAN SAP!

. GLOWNE FAKTY
NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS W SKROCIE 0 NTT DATA
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WSPOLF
Z NAJI

Od zatozenia naszej firmy w 1989 r. zbudowalismy
silng wiez z SAP oraz wieloma innymi partnerami
z branzy cyfrowej. NawigzaliSmy gtebokie i osobi-
ste relacje z szeregiem organizacji, a takze zyska-
lisSmy niezréwnang wiedze o ich technologiach.

Wcielanie misji w zycie: We Transform.
SAP® Solutions into Value

NTT DATA Business Solutions jest jednym z niewie-
lu platynowych partnerow SAP. Wspotpracujemy

Z SAP w zakresie najnowszych trendow z dziedziny
IT, a takze wspomagamy firme w rozwoju
innowacji. Za ten peten pasji wktad zostalismy
wyroznieni licznymi nagrodami SAP.

Blisko naszych partneréw, aby zapewnic Ci
eksperckg wiedze w dtuzszej perspektywie

Kazde nawigzywane przez nas partnerstwo ma
dwa cele: zapewni¢ naszym klientom ustugi
mozliwie najwyzszej jakosci oraz oferowac
najbardziej nowatorskie rozwigzania.

Aby jeszcze bardziej usprawniac¢ technologie IT
w Twojej firmie, nawigzalismy wspotprace

z gigantami takimi jak Amazon Web Services
(AWS) i Microsoft, co pozwala na mozliwie
najlepsze wykorzystanie infrastruktury chmury
oraz wsparcie biznesu wiekszg elastycznoscia.

Pozostajemy w kontakcie z najlepszymi w branzy,
aby w przysztosci by¢ Twoim zaufanym partnerem.

-- NTT DATA Business Solutions jest

jak dobry przyjaciel — zawsze
lojalny i gotowy do wspétpracy.
Od ponad 30 lat jest skutecznym
partnerem SAP i z radoscig
wyczekuje kolejnych 30 lat.

Karl Fahrbach, Chief Partner Officer w SAP SE

SAP4

Platinum
Partner

dWS

B Microsoft




PODEJMIEMY
KAZDE
WANIE, BY
1ZYC CIE
JKCESU.

Obserwowanie rozwoju i rozkwitu naszych klientow i ich firm przysparza nam

dumy i radosci. Nie boimy sie zadnego wyzwania, ktére moze umozliwic im
rozw0j. Przez lata wspomoglismy ponad 10 000 firm z najrézniejszych branz.
Zainspiryj sie historiami naszych klientow i pomysl, co Twoja firma i NTT DATA

Business Solutions mogtyby osiggngc wspaolnie.

Tworzenie rewolucyjnej obstugi klienta:
Wirtualny asystent KIA oparty na sztucznej
inteligenciji

Poprawa doswiadczen klienta w punkcie sprzedazy
detalicznej przy jednoczesnym zmniejszeniu
naktadu pracy dla pracownikow dziatu obstugi
klienta brzmi jak spore wyzwanie. | rzeczywiscie nie
byto to dla nas najtatwiejsze zadanie. Znalezlismy
jednak rozwigzanie idealne i stworzylismy Mie

- w petni interaktywnego i realistycznego chatbota,
opartego o SAP HANA oraz technologie Al.

Obecnie Mia doradza klientom dunskich punktéw
sprzedazy detalicznej. Przypominajgcy cztowieka
awatar jest w petni zdolny do przeprowadzania
rozmow i udziela klientom najbardziej aktualnych
informaciji o ofercie elektrycznych samochodow
marki KIA. Umiejetnos¢ mowy bot uzyskat dzieki
wykorzystaniu SAP Conversational Al. Zdolnosc¢

do przetwarzania danych i udzielania odpowiedzi
na pytania, a wiec w gruncie rzeczy myslenia

i pamietania, zostaty wygenerowane przy uzyciu
SAP HANA oraz rozwigzania Watson firmy IBM.

Mia przyczynita sie do gruntownej optymalizacji
przeptywu pracy i stanowi istotny krok
w transformacji ustug detalicznych KIA.

-- Istnieje wiele branz, w ktérych
mozna wykorzysta¢ awatary i sgdze,
Ze w przysztosci zmienig one oblicze
biznesu dla nas i klientéw.

Thomas Noermark, Director Innovation & Technology,
NTT DATA Business Solutions



Tworzenie ptynnych i kompleksowych
procesow: Usprawniona wysytka
I ujednolicone procedury

Leifheit, dostawca artykutéw gospodarstwa
domowego, dziata na niezwykle dynamicznym
rynku, ktory nieustannie wymaga innowacji. Firma
szukata czegos wiecej, niz tylko sposobu na
utrzymanie obecnych standardéw dotyczacych
klientéw i procesow biznesowych. Chciata dzieki
cyfryzacji i automatyzacji odkry¢ zupetnie nowe
mozliwosci i nowe poziomy wydajnosci. | razem
z Leifheit udato nam sie tego dokonac!

Ustugi Managed Cloud Services oraz AMS uspraw-
nity wydajnosc¢ dotychczasowego krajobrazu SAP
w Leifheit. W rezultacie otrzymalismy jednolity
system, ktory z kolei umozliwit usprawnienie
kompleksowych procesow i znaczgco zmniejszyt
poziom ich skomplikowania. Dodatkowo wdrozyli-
Smy opracowane przez nas i zintegrowane z SAP
rozwigzanie it.x-press, zwiekszajgce mozliwosci
magazynowania i ulepszajgce procesy dostaw,

a takze it.x-EDIconnect, ktore usprawnia wymiane
danych elektronicznych.

-- Wieksza koncentracja na potrzebach klienta, wyrazne pozycjonowanie
marki i odpowiednie podejscie do innowacji IT — wtasnie tak wpisujemy
sie w dynamiczny rynek. Od ponad 10 lat czerpiemy korzysci
z partnerstwa z NTT DATA Business Solutions, korzystajgc z ich
ustug AMS i Managed Cloud Services.

Torsten Gaul, Head of IT and Sales Administration, Leifheit AG

Wszystko w jednym ERP:
Proste podejscie w Aspen

QO aspen

-- Konsultanci NTT DATA Business
Solutions i metody wdrozenia
stosowane przez firme szybko

zyskaty zaufanie naszych

pracownikow.

Jeroen van den Broek, Business Systems Manager,

Aspen Oss B.V.

Aspen OSS B.V,, dziatajgce w podlegajacej
szczegolnym restrykcjom branzy farmaceutycznej,
wymagato wyjatkowo wydajnego systemu zarza-
dzania danymi. Przed podjeciem wspotpracy

z naszg firmg, dane w Aspen OSS B.V. przetwarza-
ne byty w trzech osobnych systemach ERP i 15
roznych aplikacjach. W efekcie zarzgdzanie
danymi stato sie dla 800 pracownikéw na catym
Swiecie wyczerpujgcym wyzwaniem.

Odpowiedzig na nie byto zlikwidowanie trudnosci
za pomocg jednego prostego rozwigzania. Byto
nim przeniesienie catosci danych do pojedynczego
SAP ERP Central Component. Przeniesienie
danych Aspen do jednego miejsca pozwolito

na uproszczenie i usprawnienie przeptywu pracy
przy mniejszej liczbie utrudnien.



NIGDY NIE JEST ZBYT

POZNO NA ROZPOCZECIE

TRANSFORMACJI.

We Transform. SAP® Solutions into Value

Transformacja cyfrowa pomaga firmom wyzwoli¢ peten
potencjat, tylko jezeli wykorzystywane przez nie technologie
dziatajg z korzyscig dla swoich uzytkownikow. W NTT DATA
Business Solutions projektujemy, wdrazamy, zarzadzamy

i nieustannie ulepszamy rozwigzania SAP tak, aby przynosity
korzysc Tobie i Twoim pracownikom.

Dziatajgc w ponad 30 krajach w ciggu trzech dekad
pomoglismy ponad tysigcu firm stac sie bardziej wydajnymi
i skutecznymi. Ponad 11 000 ekspertow naszej firmy

na catym Swiecie jest gotowych wyruszyc¢ z Tobg w podroz
do inteligentnego przedsiebiorstwa, gdy tylko zdecydujesz
sie na ten krok!

Chcesz dowiedziec sie wiecej?
Zapraszamy do kontaktu
www.nttdata-solutions.com/pl/

Obserwuj nas na @ @ @ @

NTT DATA Business Solutions

Platinum
Partner

|

NTTDATa

Trusted Global Innovator


https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutions
https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions/
https://twitter.com/NDBS_Global
https://www.youtube.com/c/NTTDATABusinessSolutions/



